FATURALI TOPLU MESAJLASMA SERVISLERI TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETiISIM HIiZMETLERI A.S (“TURKCELL”)’ye;

Turkcellin sundugu Toplu SMS, Toplu MMS, Toplu Video Mesaj, Mobil Broglr, Mobil Anket, Turkcellilere
Sms ve Mms ve Sesli Mesaj servislerinden olusan Faturali Toplu Mesajlasma Servisleri (Bundan bdyle
herbiri tek tek “Servis”, beraber kullanildijinda “Servisler” olarak anilacaktir) kapsaminda asagida
sayillan Servis(ler)den vyararlanmak istememiz sebebiyle, isbu Taahhitname kapsamindaki ilgili
yukumlultkleri tam, dodru ve zamaninda yerine getirecegimizi kabul, beyan ve taahhut ederiz.

1. SERVIS TABLOSU:

Asagida tanimlanmig olan Servis/Servisleri kullanmamiz halinde, herhaliikarda “Tim Servisler igin Ortak
YukumldlUkler’in (2.A ve 3. maddeleri) ve varsa “Toplu Video Mesaj, Mobil Brosir ve Mobil Anket
Servisleri igin ilave Yikimldlikler” (2.B maddesi) ve/veya “Turkcell'lilere Sms ve Mms Servisleri icin ilave
Yikimlalikler” (2.C maddesi) ve/veya “Sesli Mesaj Servisi igin ilave Yukumlilikler” (2.0 maddesi)
madde(ler)inin gegerli olacagini kabul ve taahhit ederiz.

SERVIS ADI SERVIS TANIMI

TURKCELL ve TURKCELL'in ara baglanti anlasmasi yaptigi diger
sebekelerdeki abonelere en fazla 160 karakterli kisa mesaj
gonderilmesini saglayan Toplu Kisa Mesajlasma Servisidir.

Toplu SMS servisi

Toplu MMS servisi TURKCELL abonelerine renkli, sesli ve hareketli mesajlarin

g6nderilmesini saglayan Toplu Multimedya Mesajlasma Servisidir.

KURULUS tarafindan TURKCELL'e iletilen kriterlere (lokasyon, yas
vb.) gére, TURKCELL izinli veri tabaninda bulunan aboneleri arasindan
hedef kitlenin belirlenmesi ve bu kapsamdaki abonelere, TURKCELL
tarafindan KURULUS’un sundugu tanitimi/faydayi iceren 1 (bir) adet
SMS’in alfanumerik bashk Uzerinden gdnderilmesi kapsaminda
sunulan hizmettir.

Turkcell’lilere SMS

servisi

KURULUS tarafindan TURKCELL'e iletilen kriterlere (lokasyon, yas
vb.) gére TURKCELL izinli veri tabaninda bulunan aboneleri arasindan
hedef kitlenin belirlenmesi ve bu kapsamdaki abonelere, TURKCELL
tarafindan KURULUS'un sundugu tanitimi/faydayi iceren 1 (bir) adet
MMS’in alfanumerik baglik Uzerinden gdnderilmesi kapsaminda
sunulan hizmettir.

Turkcell’lilere MMS

Servisi

Toplu Video Mesaj,
Mobil Brosiir,
Mobil Anket

TURKCELL abonelerine Toplu Video Mesaj, Mobil Anket ve Mobil
Brosur servisleri kapsaminda goéruntdld, renkli, yazil, sesli ve hareketli
iceriklerin bir kisa mesaj iginde link ile génderilmesini saglayan Toplu
Mesajlagsma Servisidir.

Sesli Mesaj Servisi

TURKCELL abonelerinin aranarak, kendilerine IVR platformu
Uzerinden tanitim/bilgilendirme mesajinin dinletiimesi, anket sorularinin
sorulmasi ve abonelerin sesli mesaj sistemi yonlendirmeleri ile anketi
cevaplayabilecekleri servistir.




YUKUMLULUKLER
TUM SERVISLER iGCiN ORTAK YUKUMLULUKLER:
isbu Taahhiithame kapsamindaki Faturali Toplu mesajlasma Servislerinin kapsam, sart ve

istisnalarinin neler oldugunu bildigimizi, bunlara iliskin www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde yer
alan diizenlemeler ile bagli oldugumuzu,

isbu Taahhiitname konusu Servislerin mesaj igeriklerini (Bundan boyle tiim “Servislerin igerikleri”
beraber kullanildiginda “Mesaj igerigil/igerikleri” olarak anilacaktir.) isbu Taahhitnamenin Ek-1’inde
yer alan Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu ile beyan edilen/edilecek Alfanumerik
Baslik(lar) tGzerinden ve Taahhiitnamede belirlenen kosullarda génderebilecedimizi,

isbu Taahhiitname kapsaminda génderecegdimiz Mesaj iceriklerinin tarafimizdan hazirlanacagini,
Mesaj iceriklerinin hukuka, genel ahlaka ve toplumsal degerlere/diizene aykiri olmayacagini, yanlis
ve/veya eksik olmayacagini, politik amagh olmayacagdini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef
almayacagini, 3. kigilerin/kurumlarin haklarini ihlal etmeyecegini; herhalukarda Mesaj icerikleri ile ilgili
tim sorumlulugunun tarafimiza ait oldugunu,

isbu Taahhiitname kapsamindaki Servisleri (izerinden Toplu SMS, MMS Toplu Video Mesaj, Mobil
Brosir, Mobil Anket, Turkcellilere mesaj ve/veya Sesli mesaj (Bundan bdyle beraber kullanildiginda
“Toplu mesaj” olarak anilacaktir.) génderimleri yapabilmek igin yaziim temin etmekle yukimli
oldugumuzu, TURKCELL’in gerek yazilimin temini gerekse vyazilimlar ile ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmadiginti,

isbu Taahhitname konusu Servisler kapsaminda Toplu mesaj génderecedimiz Misterilerimize
(Mdgteri; isbu Taahhiitname kapsaminda tarafimiza cep telefonu numarasini veren ve génderilecek
toplu mesajlari almak konusunda yine tarafimiza onay vermis olan abonedir.) ait mobil telefon
numaralarinin Musterilerimiz tarafindan verildigini, Misterilerimizi kendilerine Ucretsiz olarak Toplu
mesaj gonderimi yapilacagi konusunda eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirerek, Toplu mesaj
gonderebilmek igin Mdsterilerden sonradan ispati mimkin olacak sekilde onay aldigimizi, bu
onaylarin alinmasi asamasinda Musterilerimizden herhangi bir tcret alinmadigini, bu hususlarda
Musterilerden gelecek her tirli talep, sikayet velveya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen
tarafimiza ait oldugunu,

isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsamindaki Toplu mesaj gdnderimlerinde, mesaji alacak
Musterinin cep telefonunun “mesaji goénderen” kisminda bu madde kapsaminda belirlenecek
alfanumerik baglik/bagliklarin yer alacagi, isbu Taahhitname kapsaminda kullanmak istedigimiz
alfanumerik baslik taleplerimizi, isbu Taahhitname imza tarihinde veya sonrasinda EK-1'de yer alan
“Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu” ile TURKCELL’e bildirecedimizi, TURKCELL’in
herhangi bir gerekge gdOstermeksizin tarafimizdan talep edilen alfanumerik baglik/basliklarin
tamaminin ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya degistirerek tanimlama hakki
oldugunu; bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi; isbu madde kapsaminda belirlenen
her bir alfanumerik basligin, TURKCELL tarafindan, “Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep
Formu”nda belirtilen servis numarasina ve bu servis numarasinin da TURKCELL sistemlerinde
eslestirilien bir numaraya tanimlanacagini; s6z konusu servis numarasi ile eslestirilen
numaraya/numaralara iliskin herhangi bir itirazimizin olmayacagini, TURKCELL'in “Aktivasyon ve
Alfanumerik Baslik Talep Formu”nda belirtilen her bir servis numarasini tek tarafli degistirme hakkinin
sakll oldugunu, bu durumda FIRMA’ya e-mail yoluyla bilgilendirme yapacagdini ve bu kapsamda
tarafimiza génderilen kullanici adi ve sifrenin de yenilenerek TURKCELL veya TURKCELL tarafindan
yetkilendirilen 3. Kkigiler tarafindan tarafimiza goénderilecegini, TaahhlUtname suresince vyeni
alfanumerik baglik taleplerimizi de ayni sart, usul ve kapsamda TURKCELL'e yazili olarak
bildirecegimizi,

EK-1'de yer alan “Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep Formu” ile talep ettigimiz/edecegimiz
alfanumerik baglik/basliklarin 3 (iUg) karakterden daha kisa, 11 (onbir).karakterden daha uzun
olmayacagini, icerisinde Tirkce Karakter icermeyecegini, firmamizin ismi, firmamiza ait patenti
alinmis bir drinundn ismi, firmamiza kayith bir telefon numarasi veya web sayfasi olabilecegini,
tanimlamalarin yapilabilmesi igin alfanumerik baglik/bagliklarin firmamizla iligkisini gdsteren yazili
evraklari TURKCELL’e ibraz edecegimizi, isim, soyad, firmamizla dogrudan iliskisi olmayan jenerik
sayilabilecek isimlerin alfanumerik baslik olarak tanimlanmayacagini,
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Gerek Musteri onayinin alinmamis olmasindan 6tlrli gerekse baskaca bir nedenle Misgterilerden
TURKCELL'’e, kendilerine Toplu mesaj gonderiimemesi hususunda bir talep gelmesi halinde
TURKCELL'’in tarafimiza herhangi bir bildirim yapmaksizin, s6z konusu Mdsterilere Toplu mesaj
génderimini derhal engelleme hakkina sahip oldugunu, TURKCELL'den ya da Miusterilerden
dogrudan tarafimiza iletilen anilan talepler kapsaminda bu Musterilere Toplu mesaj goénderimini
derhal engelleyecegimizi,

isbu Taahhiithame kapsaminda TURKCELL'den alacagimiz Servisleri, higbir suretle gelir elde etmek
amaciyla uguncu kisilere sunmayacagimizi,

TURKCELL'’in kendi kontroli altinda olmayan durumlarda Servis/leri gegici veya surekli olarak
vel/veya donanim ve tecghizatinin bakim ve onarimi igin gerektigi takdirde, Servisleri gegici olarak
durdurma hakkina sahip oldugunu, Servislerin bu sekilde kesintiye ugramasi halinde herhangi bir
tazminat talebimizin olmayacagini,

isbu Taahhiitname konusu Servisler kapsaminda yarisma, cekilis ve resmi kuruluslardan izin
gerektiren uygulamalar gerceklestirmeyecegimizi,

Toplu mesaj génderimi yapilan Musterilerin mobil telefon hattinin agik olmamasi, Misterilerin telefon
ayarlarinin Toplu mesaj almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayr Toplu mesajlarin  Mdusterilere
ulastirnlamamasi veya ge¢ ulasmasi halinde TURKCELL'den herhangi bir tazminat talebimizin
olmayacagini,

isbu Taahhiithame konusu Servislerin kullanilabilmesi igin, internet baglantisina sahip olmamiz
gerektigini bildigimizi, internet baglantisinin saglanmasina yoénelik TURKCELL’in herhangi bir
yukimlaliginin  bulunmadigini  ve internet baglantisinda ortaya c¢ikabilecek problemlerden
TURKCELL'’in sorumlu olmadidini; internet baglantisindan kaynakh ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
problemin, Servislerin Mdusterilere ulasmasini etkilemesi durumunda her tdrli sorumlulugun
tarafimiza ait oldugunu,

isbu Taahhitnamedeki yiikimliliiklerimiz ile sinirl olmamak iizere, Taahhiithame kapsaminda
gbnderecegimiz Toplu mesaj ve Mesa;j igerikleri ile ilgili olarak Ugtincu kisi/kisilerden (sayilanlarla
sinirl olmamak lizere, resmi daireler, kamu kuruluslari, Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim Kurulu ve
sair gergcek ve/veya tizel kisiler) herhangi bir sikayet, talep, iddia gelmesi ve/veya isbu
Taahhitnamede belirtilen taahhdtlerimizden bir ya da birden fazlasini kismen ya da tamamen yerine
getirmedigimizin/aykiri davrandigimizin TURKCELL tarafindan tespiti durumunda, TURKCELL'in isbu
Taahhutname konusu Servislerden birini ya da birden fazlasini durdurma hakkinin oldugunu ve bu
durumda, TURKCELL'in tarafimiza karsi her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin
yukimlaluga altina girmeyecegini, Servisler durdurulsun ya da durdurulmasin TURKCELL'in
ugrayacag! tim zarar ve ziyani tazmin edecegimizi,

TURKCELL'in, isbu Taahhitname konusu hizmet kapsaminda kullanilan TURKCELL abone
numaralarini ve/veya Kkisisel bilgilerini higbir sekilde tarafimiz ile paylasmayacagini, bu hususta
TURKCELL’den bir talep hakkimiz olmadigini,

TOPLU \_/_iD_I_EO MESAJ, MOBIL BROSUR VE MOBIL ANKET SERVISLERI IGIN ILAVE
YUKUMLULUKLER

Musterilerin Toplu Video Mesaj, Mobil Broslr ve Mobil Anket mesaj igerigini goérintilemek igin
kendilerine génderilecek olan kisa mesajin icinde tiklayacaklari linkin ¢alisirhigini saglayacagimizi,
s6z konusu linki TURKCELL’e yazilh olarak beyan edecegimizi, linkin c¢alismamasindan &tiru
Musterilerden gelecek her turli talep, sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen
tarafimiza ait oldugunu, bu hususta TURKCELL’den herhangi bir tazminat talebimizin olmayacagini,

Toplu Video Mesaj, Mobil Brostur ve Mobil Anket ile, boyutu en fazla 2 (iki) MB (Megabyte) olan mesaj
gonderebilecegimizi, TURKCELL'’in mesaj boyutunu diledigi zaman tek tarafli olarak tarafimiza bilgi
vermek suretiyle degistirebilecegini bildigimizi,




3. lIsbu Taahhiitname kapsaminda génderilecek olan Toplu Video Mesaj, Mobil Brosiir ve Mobil Anket
mesajlarinin Musterilerin cep telefonlarina indirme sirelerinin; Musterilerin cihazlarinin 3G uyumliu
olup olmamasi ve/veya 3G kapsama alaninda olup olmamasi ve/veya 3G abonesi olup olmamasi
velveya cep telefonunun 3G sebeke segeneginin segili olup olmamasina goére  degisiklik
gOsterebilecegini  bildigimizi ve bu hususlarda Mausterileri dogru, eksiksiz ve zamaninda
bilgilendirecegimizi,

C TURKCELL'LILERE SMS ve MMS SERVISLERI IGIN ILAVE YUKUMLULUKLER

1. TURKCELL tarafindan TURKCELL'LILERE SMS veya MMS godnderilecek olan kitlenin belirlenmesi
icin gerekli olan tim kriterleri ve génderim zamanlarini TURKCELL'e eksiksiz ve zamaninda
saglayacagimizi, TURKCELL’in herhangi bir gerekge gostermeksizin sézkonusu kriterlerin tamamini
ve/veya bir kismini reddetme hakki oldugunu; bu hususta herhangi bir itirazda bulunmayacagimizi;

2. isbu Sézlegsme kapsaminda génderilecek TURKCELL'LILERE SMS veya MMS adedi toplaminin bir
seferde en az 100 (yuz) adet olmasi gerektigini, TURKCELL'in bu sayiy tek tarafli olarak degistirme
hakkini sakl tuttugunu,

3. TURKCELL tarafindan musterilere gonderilecek TURKCELL'LILERE SMS veya MMS mesajlarinda
yer alan faydanin tam, dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak abonelere sadlanmasindan sorumlu
oldugumuzu,

4. isbu Sézlesme konusu hizmet kapsaminda TURKCELL tarafindan miisterilere génderilecek olan,
sundugumuz tanitimi/faydayi iceren TURKCELL'LILERE SMS veya MMS Mesaj metnini ve icerigini
hazirlayarak TURKCELL e bildirecegdimizi,

5. TURKCELL’e bildirecegimiz TURKCELL'LILERE SMS veya MMS mesaj iceriklerine/metinlerine
TURKCELL’in onay vermeme ve degistiriimesini talep etme hakkinin sakli oldugunu, TURKCELL'in
s6z konusu mesaj icgeriklerini/metinlerini onaylamasinin, mesaj icerikleri/metinleri ile ilgili isbu
Taahhitnamede yer alan sorumluluklarimizin kalktigi seklinde yorumlanamayacagini,

D. SESLI MESAJ SERVISI iGIN ILAVE YUKUMLULUKLER

1. Sesli mesaj servisi ile boyutu en fazla 2 (ikij MB (Megabyte), sliresi de 60 sn. olan mesaj
gonderebilecegimizi, TURKCELL’'in mesaj boyutu Ust limitini diledigi zaman tek tarafli olarak
tarafimiza bilgi vermek suretiyle degistirebilecegini,

2. Sesli mesaj servisi ile gonderilecek ses dosyasinin formatinin U/A-Law 8000 Hz 64Kbs, mono .wav
olmasi gerektigini,

3. igbu Taahhiitname kapsaminda goénderilecek olan Sesli Mesaj igeriklerinin, génderim yaptigimiz
Musteriler tarafindan dinlenme suresinden bagimsiz olarak Musteriler tarafindan arama yanitlandigi
andan itibaren Ucretlendirilecegini,

4. isbu Taahhitname kapsaminda génderilecek olan Sesli Mesaj igeriklerinin Turkcell onayina
dusecegini ve ancak iceriklerin Turkcell tarafindan onaylandiktan sonra génderilecegini,

5. lIsbu Taahhiitname kapsaminda génderilecek olan Sesli Mesajlarin sabah 10:00 ve aksam 21:00
arasinda gonderilebilecegini, Sesli mesaj servisi ile ginde Turkcell'in sistem yogunluguna gore
belirleyecegi adette hatta génderim yapabilecegimizi bildigimizi,

3. GENEL HUKUMLER:

1. isbu Taahhitname konusu Servisler kapsaminda gonderilen Mesajlarin Miisterilerin hattina
ulagsmasi halinde (Toplu Video Mesaj, Mobil Broslir ve Mobil Anket mesajlari icin, her bir mesajin
icindeki linke tiklanmasindan ve tiklanma sayisindan badimsiz olarak), s6z konusu Toplu
mesajlarin, TURKCELL’e yazili olarak seg¢imimizi beyan ettigimiz/edecegimiz Taahhutli veya




Taahhutstz Toplu Kisa Mesaj Tarifesi kapsaminda ve isbu madde kosullarinda, aylik olarak, Toplu
mesaj birim katsayilarina uygun sekilde hesaplanarak TURKCELL tarafindan tarafimiza
“Aktivasyon ve Alfanumerik Baslk Talep Formu”nda belirtilen servis numarasi igcin TURKCELL
sistemlerinde eglestirilen numaraya faturalandirilacagini,

isbu Taahhiitname kapsaminda “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiidi”(“Taahhiit
Formu”) ile TURKCELL'e www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde yer alan taahhut surelerinde
taahhut vermemiz halinde, ilgili TaahhUt Formunun imza tarihinde www.turkcell.com.tr adresli web
sitesinde gecerli olan Taahh(tli Toplu Kisa Mesaj Tarifesinden faydalanabilecegimizi, anilan
Taahhit Formu’nda belirtilen taahhit slresinin sonuna kadar veya isbu Taahhitnamenin her ne
sebeple olursa olsun bahsi gegen taahhiit slresinin bitiminden énce sona ermesi durumunda, ilgili
Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhlidi’'nde yer alan cezai sartin tarafimiza
faturalandirilacagini,

Biten taahhidimuzu yenilemek istememiz durumunda, isbu taahhutnamenin yirurlikte olmasi
kosuluyla, isbu Taahhitname stresince degisik tarihlerde birden fazla kez “Taahhit Formu” ile yeni
Toplu mesaj gonderim taahhlidu verebilecek olup, her bir taahhiit kapsaminda génderecegimiz
Toplu mesajlar igin, ilgili anilan Taahhit Formu imza tarihindeki Taahhitli Toplu Kisa Mesaj
Tarifesinin gegerli olacagini,

Mevcut taahhlidimuizi anilan taahhtt stresince arttirmak istememiz durumunda ise, arttiracagimiz
kadar ek mesaj génderim taahhidini “Taahhidt Formu” ile verebilecegimizi, bunun Taahhit
Formundaki taahhit mevcut taahhit ve ek taahhit toplamindan olusacagini, bu kapsaminda
gbnderece@imiz Toplu mesajlar icin ek mesaj gonderim taahhldini verdigimiz Taahhit Formu
imza tarihindeki Taahhutli Toplu Kisa Mesaj Tarifesinin gecerli olacagini,

“Taahhit Formu” ile TURKCELL e yazili olarak verdigimiz taahhidin asilmasi durumunda ise, asan
kisma iligkin Ucretlendirmenin, yine anilan Taahhit Formunun imza tarihinde gecerli olan ve
www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde belirlenen mevcut Taahhitli Toplu Kisa Mesaj Tarifesi
uzerinden hesaplanarak tarafimiza aylik olarak faturalandirilacagini,

isbu Taahhiitname kapsaminda herhangi bir sekilde taahhiit vermemis olmamiz veya verdigimiz
taahhidin sona ermis olmasi halinde, Toplu mesaj génderimlerimizin guincel (her bir Mesaj
iceriginin gonderildigi tarihte gecerli olan) www.turkcell.com.tr adresinde yer alan Taahhutsiz Toplu
Kisa Mesaj Tarifesi tUzerinden aylik olarak, www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde yine gincel
olarak (her bir Toplu mesajin gdnderildigi tarih) belirlenen Toplu mesaj birim katsayilarina uygun
sekilde hesaplanarak faturalandirilacagini;

isbu Taahhiitname kapsamindaki Servisler {izerinden yapacagdimiz Toplu mesaj gdnderimlerimiz
icin dizenlenecek faturalarin tarafimiza ulasmamasi halinde, fatura bilgilerimizin TURKCELL den
ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen 6demelerin yapilabilecegi faturanin arkasinda yer alan
anlasmali banka ve/veya kurumlardan 6grenecegimizi, TURKCELL'in fatura bilgilerini, yukarida
belirtilen kanallardan 6grenmemiz icin daima hazir tutmasi nedeniyle faturanin teblig edilip
edilmedigi hususunda herhangi bir itirazda bulunmayacagdimizi ve faturanin icerigine, tutarina ve
son ddeme tarihine muttali oldugumuzu/olacagimizi, fatura bedellerini faturalarin Gzerinde belirtilen
veya madde kapsaminda sayillan vyollardan &6grenecegimiz son &deme tarihine kadar
Odeyecegimizi, fatura/faturalarin belirtilen son o6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde,
TURKCELL tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen faiz oraninin uygulanacagini, Uzerimize
kayith tim hatlarin gérismeye kapatilacagini ve TURKCELL tarafindan icra takip ve dava sirecinin
baslatilacagini,

Turkcell'in halihazirda Gzerimize kayith olan hat/hatlarimiza iliskin aylik fatura tarihinden 6nce ve
fatura tutarindan mahsup edilmek (zere belirli bir miktar gérisme bedelini Ara Odeme ve/veya
Turkcell'in gerekli gordigu hallerde (halihazirda (izerimize kayitll olan hat/hatlarin iletisim hizmeti
diginda ticari amacla kullanildigi ya da tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin (izerinde
kullanildigi haller) belli bir bedeli daha sonra tahakkuk edecek ve 6denmeyen faturamizdan mahsup
edilmek Uzere Depozit adi altinda ddemesini talep edebilecedini, bu kapsamda talep edilen
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6demenin yapilmamasi halinde ise, TURKCELL tarafindan, halihazirda (zerimize kayitli olan
hatlarimizdan bir ya da birkaginin gegici olarak kullanima kapatilabilecegini,

Taahhitld Toplu Kisa Mesaj tarifesinde, yetkili herhangi bir kurum, merci veya makamin bir iglemi
veya yururlikteki mevzuat uyarinca yapilan degisikliklerin (vergilerde meydana gelen artiglar da
dahil) TURKCELL tarafindan ilgili hatlarimizin faturalarina yansitilacagini,

TURKCELL’in énceden yazil iznini almaksizin bu Taahhitnamedeki hak ve yukidmluluklerimizi
gercek velveya tizel lgilncl bir sahsa devretmeyeceg@imizi, bir bagka gercek velveya tiizel lglncl
bir sahsi herhangi bir sebeple bu Taahhitnamede ve ilgili yasal hikimlerde kayith
sorumluluklarimiza ortak etmeyecegimizi ve TURKCELL deki hak ve alacaklarimizi bagkasina devir
ve temlik edemeyecegimizi,

isbu Taahhitname kapsaminda tarafimiza verilen her tirli bilginin gizli bilgi oldugunu, bu gizli
bilgileri sadece bu Taahhiitname amaglari i¢in kullanmayi, isbu Taahhitnamenin imzalanmasi ve
uygulanmasi neticesinde elde ettigimiz/edecegimiz her turll bilgiyi kanunen yetkili kihnan merciler
disinda Uglincl sahislara agiklamayacagimizi veya bunlarin herhangi Uglinci sahis tarafindan
kullanimina izin vermeyeceg@imizi, bu bilgilerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve &zeni
gOsterecegimizi, aksine davranilmasinin sonuglarindan tamamiyla firmamizin sorumlu oldugunu,

isbu Taahhitnamenin ifasindan dodacak her tirlii uyusmazliklarda TURKCELL'in kayitlarinin
gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, TURKCELL'i yemin teklifinden ber’i kildigimizi ve
bu maddenin HUMK.nun 287.nci maddesinde yazili delil sézlesmesi oldugunu,

isbu Taahhiitnamede yazili adresin, tarafimiza ait ve tebligat igin gegerli olan adres oldugunu ve
adres degisiklerini TURKCELL’e yazili olarak bildiriimedikce tarafimiza yapilacak her tirlu tebligatin
isbu Taahhitname kapsaminda belirtilen adresimize yapilacagini ve gecerli bir tebligin yasal
sonuglarini doguracagini,

isbu Taahhiitnamenin gecerlilik siiresinin imzalandigi tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve bu
surenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu TaahhlUtname konusu servisten faydalanmak istemedigimizi
TURKCELL’e yazili olarak bildirmedigimiz takdirde, isbu Taahhitnamenin birer yillik sireler ile
uzayacagini, TaahhUthame kapsaminda “Taahhit Formu” ile TURKCELL'e taahhit vermemiz
durumunda igbu TaahhUtnamenin, herhalukarda anilan taahhtidi yerine getirdigimiz tarihe kadar
yururlikte kalacagini,

TURKCELL ile aramizdaki mevcut abonelik iligkisinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, bu
Taahhitnamenin de kendiliginden sona erecegini,

TURKCELL’in veya Firmamizin ¢alisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev
ve lokavt vb. hikimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi Taraflarin kontroli haricinde
zuhur eden hallerin isbu TaahhlUthame konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri dl¢ide
TURKCELL veya Firmamiz i¢cin mucbir sebep sayilacagini, bu gibi durumlar karsisinda TURKCELL
veya Firmamizin sorumlu olmayacagini, mucbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak
TURKCELL’e bildirecedimizi ve resmi belgeler ile tevsik edecegimizi, bu halin 3 (i¢) aydan fazla
surmesi halinde Taahhitnamenin s6z konusu surenin sonunda kendiliginden sona erecegini,

Konkordatoya basvurmamiz, iflasimizin istenmesi, tizel kisiligimiz hakkinda tasfiye karari alinmasi,
aleyhimize icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi, aleyhimize aciz vesikasi
alinmasi, bagka bir sirket ile birlesmemiz, malvarligimizin devri Ulzerine TURKCELL’in
Servis/Servisleri derhal durdurma hakkini haiz oldugunu,

isbu Taahhiitnamede TURKCELL’e taninan sirelerin ve haklarin zamaninda kullaniimamis
olmasinin TURKCELL’in bu haktan vazgectigi seklinde yorumlanmayacagini,




16. isbu Taahhiitnamenin ifasi ve isbu Taahhiithame kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf hallinde
istanbul Mahkemeleri ve icra Mudirliklerinin yetkili oldugunu ve ekte yer alan belgelerin
tarafimizdan ibraz edildigini, ibraz edilen belgelerin tarafimiza ait ve dogru oldugunu,

17. 1(bir) nusha olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL'de, 6rnek bir nishasi tarafimizda kalacak olan
isbu Taahhutnamenin imzasindan dodacak mali yukimlaliklerin yasalarin yakimla kildigi taraflarca
karsilanacagini,

kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

isbu Taahhiitname tarafimizdan okunarak ............... tarihinde imzalanmistir.

Ekler:

Ek-1 Aktivasyon ve Alfanumerik Baglik Talep Formu
Ek-2 imza Sirkiileri

FIRMA UNVANI:

FIRMA ADRESI:

YETKILi iMZA/IMZALAR:




EK-1

AKTIVASYON ve ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

.......... tarihinde imzalamis oldugumuz Faturali Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhitnamesi (Bundan sonra
“Taahhlitname” olarak anilacaktir.) kapsaminda ve sturesince gonderecegimiz Toplu mesajlarin, asagidaki formda
belirtmis oldugumuz alfanumerik baslik(lar) ile génderiminin yapilmasini talep ettigimizi; asagidaki formda belirtmis
oldugumuz kisinin Taahhitname konusu Servisler igin tarafimizca yetkili kilindigini ve bu kapsamda s6z konusu
kisiye Taahhutname konusu Servislere iligkin kullanici adi ve sifre bildiriminin yapilmasina onay verdigimizi,
kullanici adi ve sifreyi 3. kisilere devretmeyecedimizi, kullandirmayacagimizi ve verilen amag¢ disinda
kullanmayacagimizi, yetkili kisinin bu kapsamdaki ihlallerinden de dogrudan sorumlu oldugumuzu, ve bunlar ile
yetkisi olmayan Kkisiler tarafindan sifrenin kullaniimasi ve/veya kullanici adi ve sifrelerin amag¢ disi kullanimi
nedeniyle ortaya cikabilecek tim zararlara iliskin sorumlulugun tarafimiza ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit
ederiz.

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.
AKTIVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU

.
FIRMA BILGILERI
Firma adina kayith Turkcell Hat numarasi

(irtibat igin kullanilacaktir.)

Firma Unvani
(Firmanin fatura lizerinde yer alacak tnvanidir)

Firma Yetkilisi Ad1 Soyadi

(Fatura Uzerinde yer alacak ve faturanin ulasacag kisidir.)

Firma Vergi Numarasi

Firma Vergi Dairesi

Firmanin Fatura Adresi

(Fatura Uizerinde yer alacak adrestir)

Firma SMS Cézium Ortagi

(Firmanin hizmet alacagi SMS C6zim Ortaginin adidir)

Firma SMS C6ziim Ortag: Servis Numarasi

(Alfanumerik bagligin tanimlanacagi SMS C6zum Ortaginin kisa numarasidir)
Firma Yetkilisi Mail Adresi

(Servis ile ilgili glincelleme ve bilgilendirmelerin yapilacagi mail adresidir)
Firma Telefonu

Sirket Yetkilisine cep telefonundan ulasilamadigi durumda aranacak numaradir
ALFANUMERIK BILGILERI

Asagida tanilanan Alfanumerik basliklar tek faturada faturalanacaktir. Farkl faturalanmasi talep edilen alfanumerik bagliklar igin ayri bir
AKTIVASYON VE ALFANUMERIK BASLIK TALEP FORMU dolduruimasi gerekmektedir.

Alfanumerik basliklarin tanimlanacagi servis numarasi

istenilen Alfanumerik Bashk 1

istenilen Alfanumerik Bashk 2

istenilen Alfanumerik Bashk 3
iISTEKTE BULUNAN (SMS ¢OzUM ORTAGI ve TURKCELL

SATIS YONETICIsSI tarafindan doldurulacaktir)
Formu Hazirlayan Kisi Adi1 Soyadi

(Formla ilgili sorular ve sorunlarin iletilecegi kisinin bilgileridir)

Formu Hazirlayan Kisi Telefonu

Formu Hazirlayan Kisi Mail Adresi

isbu Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu 1 (bir) niisha olarak tanzim edilip,..../..../..... tarihinde
sirketimizi temsil ve ilzama yetkili kisilerce imzalanmistir. Form Turkcell'de kalacaktir.

FIRMA UNVANI: YETKILI IMZA/IMZALAR:






